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資歷深厚的中醫藥世家 
如何借助ERP(企業資源管理)突圍而出？

中僑參茸創辦人林日初醫生於50年代開展中醫藥業務，並於1970年建立中僑參茸（
下稱「中僑」），多年來紮根澳門，資歷深厚，為業界的翹楚，深得客戶支持和認
同。

拓展中國大陸

及香港市場

新零售的
世代來臨

中僑在澳門擁有三家商店，是將科技應
用於其營運的先驅。隨著公司希望盡快
地向中國大陸拓展業務的願景，管理層
決定進一步藉由Oracle NetSuite為企
業長遠營運提供更強而有力的支持。

「以往的系統需於辦公室內部網路連線
才能查看資料、分配工作。現在，同事
們皆可以利用不同載具即時查看Oracle 
NetSuite工作模板上的數據。展望未
來，我們將能更專注在中國大陸及香港
的新零售發展。

考慮到長遠發展和貼合市場趨勢，我們
必須能夠隨時隨地使用任何行動載具去
留意情況，作出即時的回應，以提高業
務績效。」

在零售方面，團隊需要一個系統能夠即
時傳遞客戶的回應及共享和管理客戶的
數據。而在營運方面，同事需要管理所
有職責分配。為了滿足複雜的協作需
求，轉換到雲端為架構的ERP，確實能
夠大大提高效率。

「我認為Oracle NetSuite 是最合適的
ERP。我們可以透過即時數據掌握業務
績效，把生產力和效率最大化。我們接
觸到Oracle NetSuite 的原因除了Or-
acle是間致力在所有產品線內發展和部
署的世界級軟體廠商，，同時還是一間
知名的企業系統公司，更因為生意上的
朋友曾分享使用Oracle NetSuite 的經
驗及推薦給我們。良好的口碑，促成這
件事。」

數碼轉型的興起，隨著資訊四面八方湧入和串流，消費者行為因此不斷產生
動態變化。為了持續地獲取準確的數據，以制定可行的方案，超越競爭對
手，成為了各行各業的基本工作。

中僑執行董事林小姐 (Ines) 分享了如何利用ERP有效地進行業務拓展的決
策。她說：「工欲善其事，必先利其器，在這新世代，ERP成為了重要的工
具，借助系統改善市場行銷策略、區隔目標市場、更精準地進行市場推廣活
動。」

科技的演進，驅動客戶變得越來
越個性化，要求更客製、貼心的
服務。而這些儼然成為了服務標
準，若能及時反映多變的客戶趨
勢，就能形成競爭優勢，落實為
成功的關鍵。

林小姐說：「我們必需借助和利
用ERP，分析客戶群的資料(例
如性別、年齡)、消費記錄、購
買模式，更精準地建立市場推廣
活動，提供客製化及相關的服
務，使產品及服務的價值最大化
並深植人心。」

於日常營運中，透過系統化、精
簡及完整地收集有價值的數據，
管理層更準確地辨別出客戶的行
為，確定市場趨勢，制定可行的
策略，改善顧客體驗。



回想過來，如果中僑並沒有在2012年時導入企業資源管
理系統，那麼因應多變環境的今日，將沒有足夠的資料
及數據分析對擴張市場版圖做出準確的決定。隨著科技
不斷發展，使競爭更加激烈，若固守原有的營運模式，
忽略市場動態變化，只會令整體業務停滯不前。

而在沒有科技幫助的情況下拓展業務，會大大削弱對前
景的預見性並減慢推動的節奏，從而導致被市場淘汰。

「我們明白轉換一個系統需花費很大的人力與成本，但
我們卻有信心去更換以雲端架構的Oracle NetSuite。我
們願意選擇一個更為合適、全面的管理系統，首要考慮
是其系統能配合公司運作，令營運流程更順暢。與此同
時，亦考慮技術團隊有足夠且全面的知識支援我們。

幸好，Oracle NetSuite推薦Fern 這間技術團隊公司給
我們進行系統開發，他們對F&B 零售行業十分熟悉，能
全方位考慮如何透過系統整合內部流程，並做到最好，
使我們能更放心及有信心地更換系統。」

經營企業就像航海一樣，需要可靠的船隻、強大的團隊
及決定性的方向。若沒有適當的ERP情況下貿然開拓業
務，就像在航行時仍在使用紙質地圖，而其他所有競爭
對手都在使用全球定位系統 (GPS)，形勢高下立見。中
僑在中國大陸及香港市場擴展零售業務的方向上，林小
姐選擇了Oracle NetSuite作為他們的核心技術及Fern 
Limited 整合其系統，為旅途做好了充分的準備。
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